
Rechnung
Sofern nicht anders vereinbart, wird Ihnen nach der Durchführung eine Rechnung per Post zugestellt.

Personenanzahl
Die Personenanzahl darf die oben angegebene Zahl nicht überschreiten.

Pass / ID
Während Ihres Besuches betreten Sie nichtöffentliches Gebiet.
Sämtliche Besucher müssen daher einen Pass oder eine Identitätskarte mitführen.
Ausschliesslich bei Rundfahrten ist dies nicht erforderlich.

Gut Zu Fuss
Bei Führungen müssen die Besucher gut zu Fuss sein.

Anreisezeit
Berechnen Sie vom Parkhaus, dem Bus- und dem Bahnhof mindestens
•  20 Minuten bis zum Treffpunkt 1
•  10 Minuten bis zum Treffpunkt 2 (siehe Situationsplan)

Taschen
Deponieren Sie grosse Taschen und grosse Gegenstände in einem Schliessfach oder bei der
Gepäckaufbewahrung.
Gefährliche Gegenstände (Pfefferspray, Messer und Scheren, Waffen etc.) dürfen nicht mitgeführt werden.
Das Mitnehmen von Getränken für den Eigengebrauch während der Besichtigung ist erlaubt.

Tiere
Tiere dürfen nicht auf die Führung mitgenommen werden.

Fotografieren / Filmen
Fotografieren und Filmen ist mit Ausnahme der Sicherheitseinrichtungen und deren Personal grundsätzlich
erlaubt. Die Nichteinhaltung der Film- und Fotorestriktion kann zum Abbruch der Tour führen.

Notfall - Nummer
Notfallnummer des Service Centers, (Treffpunkt 2), wo Sie kurzfristig eine Mitteilung an Ihren Tour Guide
übermitteln können, wenn sich Ihre Ankunft für die Flughafenführung verzögert. Dies gilt nur ausserhalb der
Bürozeiten sowie am Wochenende und an Feiertagen. Tel. +41 43 816 86 00

Absage des Anlasses
Bei besonderen Ereignissen oder extremen Wetterbedingungen kann der Anlass kurzfristig abgebrochen oder
abgesagt werden.

Sollten Sie verhindert sein, bitten wir Sie, uns baldmöglichst zu benachrichtigen.
Sie erreichen uns wie folgt:
•  während Bürozeiten: +41 (0)43 816 21 56
•  ausserhalb Bürozeiten: +41 (0)43 816 22 11
•  E-Mail: visitorservices@zurich-airport.com

Bitte beachten Sie, dass kurzfristige Stornierungen seitens Kunden verrechnet werden:
•  Bis 14 Tage vor der Veranstaltung: keine Verrechnung
•  Zwischen 7 und 14 Tagen vor der Veranstaltung: 50% des Betrages
•  Weniger als 7 Tage vor der Veranstaltung: 100% des Betrages
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Werden Sie Flughafenfan auf Facebook oder folgen Sie uns auf Twitter - weitersagen erwünscht:
www.flughafen-zuerich.ch/facebook
twitter.com/zrh_airport
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